douend PROCEDURE GARANTIE

MET EXPERTISE

1. GARANTIEFORMULIER

Voor de betrokken productlijnen, dient elke garantie met expertise ingegeven te worden via
het extranet en dit binnen de 3 maand te rekenen vanaf de demontage van het stuk.

2. | RETOURTOESTEMMING

Indien de aanvraag ontvankelijk is, bevestigt Doyen Auto dit via het document
« RETOURTOESTEMMING ». Informatie over een niet ontvankelijke aanvraag wordt via het
extranet gemeld.

3. | VERZENDING
e Het stuk goed verpakken teneinde het transport goed te doorstaan.
e Een GARANTIESTICKER* kleven op de verpakking. /

e De RETOURTOESTEMMING alsook het GARANTIEFORMULIER aan de buitenkant
van de colli bevestigen (bv met behulp van een zelfklevend en doorzichtig pochetje)

Bij niet ontvangst van de garantie wordt het dossier afgesloten door middel van een
berichtgeving op het extranet.

4. | EXPERTISE
De garantie expertise kan worden opgevolgd via het extranet.
Bij akkoord wordt een kredietnota opgesteld.

Bij weigering is een gedetailleerd rapport beschikbaar.

* De garantiestickers kunnen besteld worden onder de referentie WSTICKERNL

Enkel de garanties die aan bovenvernoemde voorwaarden voldoen zullen door Doyen Auto
aanvaard worden.

Afwijkingen worden enkel toegestaan mits voorafgaand schriftelijk akkoord van Doyen Auto.
De goedkeuring en de behandeling van de garanties kunnen door Doyen Auto worden

opgeschort indien achterstand van betaling wordt vastgesteld.

Voor alle informatie : warranty@doyen-auto.com
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